CondicGes Gerais de Venda e de Empreitada da HORIZONTAL LDA

As presentes condicdes gerais de venda e empreitada regulam todas as transagdes entre a HORIZONTAL LDA, Lda, adiante designada por HORIZONTAL LDA e o Cliente.

1

10.

Ambito do fornecimento

1.1 O ambito do fornecimento é determinado pela confirmagdo da encomenda e pela empreitada pela HORIZONTAL LDA ou, na falta desta, pela nota de encomenda do
Cliente.

1.2 Qualquer alteracdo ou aditamento & encomenda ou empreitada s6 serdo vélidos depois de aceites por escrito pela HORIZONTAL LDA.

Precos e valor da empreitada

2.1  Os pregos entendem-se para o material colocado nas instalacdes da HORIZONTAL LDA, correndo por conta do Cliente as despesas de embalagem e frete, quando a entrega
for efetuada no local designado pelo Cliente.

2.2 Os precos e demais indicagdes constantes de catélogos, tabelas e folhetos tém caracter informativo, prevalecendo os precos em vigor na data do fornecimento.

2.3 Qualquer valor de prego de material ou produtos ou da empreitada deve ser sempre confirmado por escrito pela HORIZONTAL LDA.

2.4 Qualquer preco ou valor de empreitada que ndo seja confirmado pela HORIZONTAL LDA, o Cliente suportara o preco em vigor dos materiais, produtos, despesas e custos
a data do fornecimento ou empreitada, bem como suportara os custos e mdo-de-obra a hora inerentes a efetivacédo da empreitada.

Prazo de entrega e conclusdo da obra

3.1 O prazo da entrega ou concluséo da empreitada que for estabelecido pela HORIZONTAL LDA contar-se-a a partir da data do esclarecimento de todas as condices técnicas
e/ou comerciais, e da entrega pelo Cliente de todos os elementos necessarios a execucéo da encomenda ou empreitada, bem como o pagamento antecipado, quando 0 mesmo
tiver sido acordado.

3.2 A HORIZONTAL LDA reserva-se no direito de efetuar entregas parciais e de efetuar essas entregas em separado por conveniéncia do servigo.

3.3 A HORIZONTAL LDA reserva-se no direito de suspender a empreitada por periodo méaximo de 15 dias por conveniéncia do servico.

3.4 O prazo considera-se prorrogado por causas justificadas, ou de forga maior, entre elas: declaracéo de guerra, revolugdo, mobilizagdo, greve ainda que parcial, encerramento
ou interrupcéo de servigos nos armazéns, oficinas ou fabricas dos construtores ou seus fornecedores de matérias primas, resultantes de incéndios, avarias de maquinas,
epidemia, interrupcéo das vias de comunicagdo, defeito de fundicéo, desarranjo de pegas importantes, mau resultado nos testes preliminares, dificuldade na aquisicéo,
transporte ou importagdo de materiais, condicdes climatéricas adversas, mau estado do local da efetivagdo da empreitada, dificuldades no acesso a efetivacéo da empreitada,
qualquer fator que ponha em causa a efetivagdo da empreitada, e em geral por motivo alheio a vontade ou previséo do fabricante.

3.5 Considera-se cumprido o fornecimento ou empreitada desde que seja comunicado ao Cliente que as mercadorias e obra estdo prontas a serem expedidas ou utilizadas.

3.6 Aindicacéo de prazos de entrega e concluséo da obra entende-se sujeita a confirmacéo.

Transporte

4.1 O transporte das mercadorias e produtos faz-se sempre por conta e risco do Cliente, mesmo quando a pedido deste, a HORIZONTAL LDA se encarrega da sua expedi¢do ou
as despesas estejam incluidas no prego global da venda ou empreitada.

4.2 A pedido do Cliente a HORIZONTAL LDA podera efetuar o seguro de remessa.

Pagamento

5.1 Os pagamentos deverdo ser efetuados, liquidos e de acordo com as condi¢des da fatura, no domicilio da HORIZONTAL LDA, ou em qualquer outro local a indicar por esta.

5.2 O nédo pagamento da importancia em divida no prazo indicado na respetiva fatura, dara 8 HORIZONTAL LDA o direito de debitar juros moratérios & taxa de juros maxima
comercial ao abrigo da legislacdo em vigor, acrescido de 3% caso as condi¢des de pagamento aprovadas ndo sejam cumpridas.

5.3  Serdo por conta do Cliente todos e quaisquer encargos bancarios ou outros respeitantes a transagao.

5.4  Os pagamentos ndo poderdo ser retardados, seja a que pretexto for, mesmo em caso de litigio.

55 O material, produto e empreitada serd propriedade da HORIZONTAL LDA até ao pagamento total dos mesmos, ficando o Cliente investido da responsabilidade de fiel
depositario do material fornecido e empreitada efetivada pela HORIZONTAL LDA, até ao integral cumprimento das obrigacdes que assumiu, tornando-se responsavel pelos
prejuizos de qualquer natureza que a HORIZONTAL LDA tiver em consequéncia da sua perda ou deterioracéo.

5.6 A HORIZONTAL LDA reserva-se no direito de proceder a recolha de todos os materiais, produtos e todo os materiais e produtos colocados na empreitada, dando o Cliente
a devida autorizagao para tais fins, independentemente do local onde se encontrem.

5.7 A HORIZONTAL LDA reserva-se no direito de ndo aceitar cheques e letras como forma de pagamento.

Responsabilidade por defeitos

6.1 Salvo estipulado em contrario no documento de garantia, a HORIZONTAL LDA concede a garantia contra defeitos de fabrico dentro das caracteristicas expressamente
indicadas, pelo periodo méaximo e improrrogavel de 6 meses, a contar da data da entrega e/ou da data em que o material estiver a disposicdo do Cliente e a contar da data da
conclusdo da empreitada e/ou da data em que a empreitada esté a disposi¢do do Cliente, cabendo ao Cliente comprovar, por escrito, os defeitos alegados. Nao aplicavel a
bens de desgaste rapido.

6.2  Se o Cliente for consumidor final (nos termos da Lei 24/96 de 31/1), o prazo referido no nimero anterior é de 24 ou 60 meses consoante os produtos:

6.2.1 Produtos de desgaste rapido tais como: Articulacdes, Pivos, Motorizagdes, Mecanismos para Portas, Janelas, Portdes, etc= 24 meses (2 anos)

6.2.2 Produtos fixos sem desgaste tais como: Guarda-corpos, Estruturas, Escadas metalicas, Passadicos, Vedagdes= 60 meses (5 anos)

6.3  As substituicdes ou reparacdes, resultantes da utilizacdo anormal pelo Cliente, deterioragdes ou acidentes devidos a negligéncia, falta de vigilancia ou manutencéo e
utilizacdo defeituosa ou inadequada do material e da obra, devidos pelo seu uso anormal ou imprudéncia n&o se encontram abrangidas pela garantia.

6.4 A garantia cessa também no caso de o Cliente haver empreendido alteragdes ou reparagdes sem prévia autorizagao por escrito pela HORIZONTAL LDA.

6.5 A reparacdo, modificacdo ou substituicdo de pegas durante o periodo de garantia, ndo conduz, em caso algum a prorrogagdo daquele prazo.

6.6 Fica expressamente excluida qualquer responsabilidade da HORIZONTAL LDA por danos indiretos, causados pelo material e produtos fornecidos e/ou servigos de
montagem, manutengao ou reparacdo dos mesmos.

6.7  As reparagdes realizadas ao abrigo da garantia sdo efetuadas nas instalagdes da HORIZONTAL LDA, sendo o transporte, desmontagem e montagem do equipamento ao
abrigo da mesma, da conta e risco do cliente.

Garantias sobre 0 Acabamento de Pintura em obras pesadas / Grandes portes:

7.1 Nao sendo capaz de garantir que estas obras sejam entregues livres de quaisquer defeitos na pintura, considerando suas dimensdes, peso e congestionamento, bem como
durante o seu transporte, o descarregamento do camido, bem como ap6s a instalagdo desses mesmos trabalhos. Estes produtos ditos excecionais, ndo pode ser objeto de um
acabamento de termolacado ao forno. Este acabamento é automaticamente substituido por uma pintura liquida tipo poliuretano, permitindo apés a instalacéo a recuperagéo
no local por possivel retoque de tinta e acabamento pelo cliente sem qualquer encargo para a HORIZONTAL LDA. No caso em que o cliente ndo deseja este tipo de
tratamento de superficie, ele tera que torna-lo conhecido por escrito, e seréa responsavel pelos riscos ocorridos.

7.2 No que diz respeito ao revestimento em pd, o aspeto estético do mesmo sé é garantido por um ano, desde que as condi¢des de manutencdo recomendadas no artigo seguinte
destas condigfes tenham sido cumpridas. Por outro lado, o bom comportamento da termolacagem é garantido por dois anos. Estas garantias limitam-se a troca pura e
simples em nossas fabricas ou por nosso cliente das pegas reconhecidas defeituosas, sem compensacdo de qualquer tipo por trabalho, desmontagem, remontagem,
imobilizagdo, despesas de transporte, etc.

7.3 S&o excluidos desta garantia:

7.3.1 - Um armazenamento defeituoso do cliente,

7.3.2 - Manuseamento incorreto antes ou depois da montagem,

7.3.3 - Uma montagem ou utilizagdo ndo conforme as regras de arte,

7.3.4 - Golpes, mossas ou arranhdes ocorridos apés a instalagdo e durante o periodo de construgéo.

Anti corrosdo e Termolacagem:

8.1 Nossa garantia é limitada aos elementos cuja coloracdo seria considerada defeituosa apés um exame contraditério; é concedido somente:

8.1.1 - se as condigdes de implementagdo e manutengdo forem respeitadas. Esta manutengdo é realizada com agua limpa, possivelmente com um detergente neutro, com
exclusdo de qualquer detergente alcalino, 4cido ou abrasivo. No minimo, deve ser realizado em ambiente marino pelo menos quatro vezes por ano, em ambientes
industriais e urbanos, pelo menos trés vezes por ano, em ambiente rural, pelo menos duas vezes por ano.

8.1.2 - se os defeitos estiverem visiveis sob iluminagdo natural a uma distancia superior ou igual a 3 metros (NF A 91 150).

8.2 Alémdisso, o "intervalo” de diferencas nas tonalidades de cores utilizadas € o grau 3 da "escala de cinzentos" (ISOR R 105/1, parte 2), salvo disposi¢do em contrério.

Reclamagdes

9.1 Quaisquer reclamagdes ou devolugdes s6 poderdo ser consideradas, se forem devidamente fundamentadas e apresentadas dentro do prazo de 8 dias a contar da data da
rececdo dos materiais, produtos ou empreitadas.

9.2 Sempre que ndo for possivel solucionar por matuo acordo qualquer litigio suscitado, fica expresso que o foro competente sera o da Comarca de Leiria.

9.3 Néo serdo aceites devolucdes de materiais ou produtos que, embora em bom estado de funcionamento, apresentem sinais de uso.

9.4 A HORIZONTAL LDA, apds entrega da encomenda e sem qualquer reclamacéo por escrito por parte do cliente dentro de um prazo de 8 dias, a HORIZONTAL LDA ndo
se responsabiliza por quaisquer danos, roubos que venham a surgir durante a stockagem / armazenamento.

Condicdes Gerais

10.1 HORIZONTAL LDA e Cliente poderdo somente transferir a terceiros os seus direitos e obrigag6es apos prévio e expresso acordo entre ambos a este respeito.

10.2 Todas as condigdes propostas estdo sujeitas a confirmagdo aquando da aceitacdo da encomenda ou empreitada.

10.3 A HORIZONTAL LDA reserva-se no direito de, em qualquer momento, cancelar os fornecimentos e empreitadas, nomeadamente nos casos em que os limites de crédito,
valor ou prazo sejam ultrapassados, sendo que este limite de crédito é estabelecido unicamente pela HORIZONTAL LDA sem que tenha de o justificar.

10.4 A HORIZONTAL LDA reserva-se o direito de modificar, alterar os seus produtos sem qualquer aviso prévio desde que este ndo meta em causa a seguranca e qualidade dos
mesmos.



